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Artikel 1 - Definities

o strategyC: strategyC, gevestigd in Nederland, te Den Haag, KvK-nummer 86338501,
handelend als eenmanszaak in organisatie- en communicatie-advies en management.

e Opdrachtgever: Elke natuurlijke of rechtspersoon die met strategyC een overeenkomst
aangaat.

e Overeenkomst: Elke afspraak tussen strategyC en Opdrachtgever voor het leveren van
diensten door strategyC.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

e Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle producten, diensten en
offertes van strategyC. Afwijkingen zijn slechts geldig indien deze schriftelijk zijn
overeengekomen.

Artikel 3 - Betalingen

e Facturen dienen binnen 30 dagen na factuurdatum te worden voldaan. Bij te late
betaling is de opdrachtgever in verzuim en kan wettelijke rente in rekening worden
gebracht.

Artikel 4 - Uitvoering van de Overeenkomst

e strategyC voert de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uit. De overeenkomst
omvat een inspanningsverplichting, geen resultaatverplichting.

Artikel 5 - Annulering en Wijziging
¢ Annulering van de overeenkomst door de opdrachtgever dient schriftelijk te gebeuren.
Bij annulering zijn de volgende vergoedingen verschuldigd:
o Uitbetaling van al gemaakte uren en kosten tot het moment van annulering, plus
o Een vergoeding van 25% van de totale waarde van de opdracht, zijnde de
overeengekomen offerteprijs of, in het geval van werk op basis van uurtarief, 25%
van de waarde berekend op basis van het totale afgesproken aantal uren voor de
volledige termijn van de opdracht, als compensatie voor gederfde inkomsten.
e Eventuele wijzigingen in de overeenkomst moeten eveneens schriftelijk worden
overeengekomen. Afhankelijk van de aard en omvang van de wijzigingen, kunnen
aanvullende kosten in rekening worden gebracht.

Artikel 6 - Aansprakelijkheid
o strategyC is niet aansprakelijk voor indirecte schade of gevolgschade. De
aansprakelijkheid is altijd beperkt tot het bedrag van de uitgevoerde opdracht.

Artikel 7 - Intellectueel Eigendom

e Eigendom van werk in opdracht: Alle intellectuele eigendomsrechten op werken die
door strategyC in opdracht zijn gecreéerd, waaronder maar niet beperkt tot teksten en
andere content, behoren toe aan de opdrachtgever, tenzij anders overeengekomen.
Deze werken kunnen vrij worden gebruikt door de opdrachtgever zonder verdere
toestemming van strategyC.

e Eigendom van werk van strategyC: Voor alle overige materialen, ontwerpen, ideeén,
teksten, concepten en werken gecreéerd door strategyC, die niet specifiek in opdracht
zijn ontwikkeld, behoudt strategyC alle intellectuele eigendomsrechten. Gebruik van
deze materialen door de opdrachtgever is enkel toegestaan met schriftelijke
toestemming van strategyC.
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Artikel 8 - Vertrouwelijkheid
* Beide partijen zijn verplicht tot vertrouwelijkheid van alle informatie die in het kader van
de overeenkomst wordt uitgewisseld.

Artikel 9 - Geschillen en toepasselijk recht

e Geschillen worden bij voorkeur opgelost door middel van onderling overleg, of
mediation. Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. In geval van
juridische geschillen zijn de rechtbanken in het arrondissement Den Haag exclusief
bevoegd.

Artikel 10 - Wijziging voorwaarden
« strategyC behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen.
 Eventuele wijzigingen worden minimaal 30 dagen voordat ze van kracht worden
gecommuniceerd aan opdrachtgevers met lopende opdrachten. Opdrachtgevers met
lopende opdrachten hebben het recht om bezwaar te maken tegen de voorgestelde
wijzigingen. Indien er binnen 14 dagen na mededeling geen bezwaar is ontvangen van
de opdrachtgever, worden de wijzigingen geacht te zijn geaccepteerd.

Artikel 11 - Beéindigingsvoorwaarden

e Beéindiging door de Opdrachtgever: De opdrachtgever kan de overeenkomst op elk
moment beéindigen door dit schriftelijk aan strategyC te melden. In geval van
beéindiging zijn de annuleringsvoorwaarden zoals beschreven in Artikel 5 van
toepassing.

e Beéindiging door strategyC: strategyC kan de overeenkomst beéindigen in geval van
ziekte, persoonlijke omstandigheden of andere situaties die het onmogelijk maken de
diensten voort te zetten. strategyC zal de opdrachtgever hiervan zo spoedig mogelijk
op de hoogte stellen. Bij beéindiging door strategyC zullen alleen de tot dan toe
bestede uren en gemaakte kosten in rekening worden gebracht.

+ Afhandeling bij beéindiging: Bij beéindiging van de overeenkomst, om welke reden dan
ook, zal strategyC zorgdragen voor een adequate overdracht van reeds verricht werk en
zal er een eindfacturatie plaatsvinden voor de reeds geleverde diensten.

Artikel 12 - Overmacht

o Definitie van overmacht: Overmacht omvat alle onvoorziene omstandigheden buiten de
controle van strategyC die de uitvoering van de overeenkomst belemmeren, waaronder
ziekte, natuurrampen, storingen in communicatie- en internetnetwerken, en
overheidsmaatregelen.

¢ Opschorting en ontbinding: In geval van overmacht heeft strategyC het recht de
uitvoering van de overeenkomst op te schorten of te ontbinden, zonder tot enige
schadevergoeding of garantie verplicht te zijn.

e Communicatie en inspanningsverplichting: strategyC verbindt zich ertoe de
opdrachtgever onverwijld te informeren in geval van overmacht. strategyC zal zich
inspannen om, waar mogelijk, alternatieve oplossingen te vinden om de overeenkomst
alsnog naar beste vermogen uit te voeren.

¢ Ontbinding na twee maanden: Indien de situatie van overmacht langer dan twee
maanden voortduurt, hebben zowel strategyC als de opdrachtgever het recht om de
overeenkomst te ontbinden zonder verplichting tot schadevergoeding aan elkaar.
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